Avtalsvillkor vid hyra av webbutiken eller hemsidan Mystores
Allméanna villkor

1. Allmant

Leveranttren av e-butiksldsningen/hemsidesldsningen kallad Mystores, samt évriga tjanster
tillhandahallna pa Mystores.se ar Saljaren KB under namnandring till Scandinavian Information
Systems KB (Scanys) (969723-5191), Letsegardséangen 13 427 37 Billdal, nedan kallad for Mystores.
Dessa villkor reglerar avtalsforhallandet mellan Mystores och kontohavaren.

Endast naringsidkare har ratt att anvanda Mystores tjanster. Genom att tilltrada detta avtal forvarvar
kunden endast ratt att nyttja e-butikslésningen alternativt hemsidesldsningen. Kunden forvérvar inga
andra rattigheter av vad slag det vara ma genom detta avtal.

Avtal skall anses ha tréffats i och med det att kunden antingen via Mystores séljare, hemsidan
Mystores.se, eller via mail lagger sin bestéllning och Mystores registrerar kunden. En orderbekréftelse
skickas till kunden via e-post till vid bestallningen angiven e-postadress.

Leverantoren tillhandahaller abbonemangsavtal pa e-butikslésningar och/eller hemsideslosningar.
Detta avtal reglerar nagot eller bagge av ovan tjanster beroende pa vad som stipuleras i
orderbekraftelsen.

2. Tjanstebeskrivning

Mystores upplater mojlighet for kunden att pa nedanstaende villkor sélja varor och tjanster pa Internet
genom en e-butikslosning erhallen genom abonnemangsavtal eller att presentera sitt foretag via
hemsideslosningen erhallen genom abbonemangsavtal. Mystores forbehaller sig ratten att bedéma den
enskilde kontohavarens besoksantal, och darmed trafikmangd, utifran Mystoress forutsattningar att
bibehalla god bandbredd sa att ej andra kontohavare asamkas skada. Mystores har darmed ocksa ratt
att sdga upp konto av samma anledning.

3. Avtal & Avtalstid

Alla bestéllningar &r bindande. Fran forsta bestéllningsdagen I6per avtalet tills det ségs upp.
Abonnemangsavtalet kan avslutas med omedelbar verkan. Abbonemangsavtalen betalas kvartals i
forskott och inbetalda/forfallna arvoden skall betalas in och aterbetalas ej. Avtalet trader i kraft sa
snart forsta betalning skett.

4. Abonnemangsavgift & Betalningsvillkor

Avgifter for tjansten erlaggs sasom forskottsbetalning via faktura som skickas med e-post.
Abonnemangsavtalet betalas kvartalsvis. Betalningsvillkor &r 10 dagar. Vid utebliven betalning
kommer samtliga fasta avgifter for resterande avtalsperiod att forfalla till omedelbar betalning och
Mystores ager ratten att stanga av kundens konto 20 dagar efter fakturans forfallodag. Material pa
kundens e-butik/hemsida sparas i 30 dagar efter fakturans forfallodatum. Ifall kunden efter att denne
fullgjort sin betalningsskyldighet ater ges tilltrade till abonnemanget har Mystores rétt att debitera
kunden en aterkopplingsavgift pa 1000 SEK exklusive moms for omkostnader forknippade med
avstangning, samt aterkoppling av abonnemang.

Mystores ager ratt att ta ut paminnelseavgift, inkassoavgift och lagstadgad dréjsmalsranta vid
utebliven betalning. Mystores ager ratt att debitera avgift for tjansten dven vid stangning. Vid brott
mot betalningsvillkoren kan Mystores komma att kréava in aterstadende belopp utan dréjsmal.

Avgiftsdndring kan endast tréda i kraft i samband med ny avtalsperiod. Avgiftshéjning skall meddelas
minst en manad i forvag. Avgiftssankning behdver inte meddelas i forvag. Vid avgiftshojning har
kunden ratt att skriftligen sdga upp avtalet med giltig verkan fore avgiftshdjningens ikrafttradande.
Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende avtal.



Kunden skall snarast, dock senast inom 8 dagar fran fakturadatum, meddela Mystores om faktura
anses vara felaktig.

5. Overlatelse av abonnemang

Kontohavaren &ger endast ratt att dverlata detta avtal efter medgivande av Mystores. Overlételsen och
medgivandet skall ske skriftligen. Den frantradande kontohavaren &r inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den tilltradande kontohavaren ar inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan éverlatelsetidpunkten.

6. Mystores ansvar

Mystores ansvarar for driften av den med kunden dverenskomna tjansten, vilket bl a innefattar
regelbunden backup av kundens data. Mystores kan dock ej garantera att data gar att aterlasa till
kundens konto. Mystores ansvarar ej for direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa
grund av fel, fordréjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form av data, bristande
tillganglighet eller liknande omsténdigheter eller h&ndelser. Med indirekt skada avses exempelvis
forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal. Da
tjansten &r

avhangig att Internet fungerar normalt ar kunden inforstadd med att avbrott, fordrojningar, buggar och
liknande hinder pa Internet inte utgér fel i tjansten.

Mystores utdvar ingen kontroll 6ver information eller material som finns pa de servrar som Mystores
anvander sig utav. Mystores ar ej heller skadestandsskyldigt om nagon gor intrang pa ovan namnda
servrar eller datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstor eller forvanskar information. Mystores
ansvarar ej for eventuellt krankande information som finns pa de servrar Mystores anvander sig av.

Da abonnemang upphort genom uppséagning, omdirigerar Mystores efter 6verenskommelse
ankommande e-post under maximalt 30 dagar. Har kontot upphért genom utebliven betalning
vidarebefordras ej ingaende e-post. Kundens material pa e-butiken lagras maximalt i 30 dagar varefter
Mystores ager ratt att radera kundens kvarvarande material fran de servrar Mystores anvander sig utav.

For att varna om kundens integritet hanterar Mystores all information om kunden som konfidentiell.
Dock kan Mystores via domstolsforeldggande, eller annan atgard aléaggas, eller vara tvungen att lamna
ut sddana uppgifter om kunden till berérda myndigheter eller parter.

Mystores dger rétt att lamna uppgifter om kunden till tredje part ifall det behévs i samband med
extratjanster som kunden dnskar, exempelvis registrering av doménnamn eller kortbetalning etc.

Mystores ansvarar inte for annat an direkt kostnad som kan dsamkas Kunden till foljd av grov
vardsléshet fran Mystores sida. Kostnaden ar begransad till det belopp som Mystores kunnat fakturera
i varje enskilt fall.

7. Kundens ansvar

Kunden &r i forhallande till Mystores ensam ansvarig for den information som dverfors via Internet,
samt for allt som publiceras pa kundens e-butik/hemsida, inklusive lankade objekt, som tillhandahalls
av Mystores. Kunden &r féljaktligen ansvarig for att upphovsrattslagen, personuppgiftslagen och andra
svenska lagar och forordningar foljs och att eventuellt nddvandiga tillstand finns for att samla in,
lagra, bearbeta och sprida information.

Kunden forbinder sig dven att folja internationella 6verenskommelser och lagar samt andra regleringar
som kan vara villkor for utnyttjande av hela eller delar av atkomst i IP-natet. Kunden forbinder sig
aven att inte gora obehorigt intrang i de resurser som &r kopplade till 1P- natet i dess helhet och gj
heller hos Mystores.



Kunden ansvarar aven for att allmént accepterade etiska normer och att Mystores eller statlig
myndighets anvisningar for bruk av tjansten efterfoljs. Kunden ansvarar ensam for alla eventuella
skadestandansprak som kan riktas mot honom fran tredje man pa grund av det innehall som kunden
anvander, laddar ner fran Internet eller pa annat sétt kommer i kontakt med

vid brukande av tjansten. Mystores &ger ratten att sdga upp avtalet under avtalstiden med omgaende
verkan om kontohavaren bryter mot nagon del av avtalet eller om Mystores anser kunden olamplig.
Uppségningen sker skriftligen per brev.

Kunden ansvarar for allt handlande denne utfér via sin e-butik i form av korrespondens med e-post
eller liknande. Utskickande av eller medverkande till spam leder ovillkorligen till avstangning.
Kunden far inte sélja webbplats som innebar att Mystores forlorar omsattning. Varje kontohavare skall
via Mystores bestélla och betala for sitt nyttjande av Mystoress tjanster. Kunden far varken sélja eller
ge bort e-postadresser utan tillstand fran Mystores. Detta galler bade kontohavare med egen doman
och kontohavare under nagon utav Mystoress domaner (exempelvis Mystores.se).

Kontohavaren dger ej ratt att bruka systemresurser som gar utanfor det egna behovet, vilket innebar att
kontohavaren kan ej utveckla tjanster som ej ar relevanta for den egna domanens eller webbplatsens
funktionalitet. Olika former for kontinuerlig dverforing av filer via FTP, eller PHP-applikationer till
webbkontot som ej ar till for uppdatering av hemsida, godkannes ej. Ett sadant exempel kan vara
webcam-funktioner dar en bild regelbundet uppdateras. Mystores tillater inte heller nagra former av
fil-depaer, varken for program eller musik.

Dar bendamningen "obegrénsat” anges av Mystores innebér det att tjansterna erbjuds inom rimliga
granser for mjuk och hardvarans kapacitet. Mystores forbehaller sig ratten att i varje enskilt fall avgora
granserna for vad som ar rimligt. Om kunden forbrukar mjuk- eller hardvaruresurser som 6verstiger
vad Mystores anser vara rimligt, dger Mystores ratt att stdnga ner kundens sidor med omedelbar
verkan.

Nyttjar kunden kortbetalning i sin e-butik ar det kundens ansvar att se till att beloppet nar kundens
konto och att beloppet ar korrekt. Mystores forbehaller sig rétten att ha en lank till sin hemsida synlig
pa kundens butik, samt att lanka till kundens butik fran en eller flera av referenssidorna pa Mystoress
egna webbplatser (exempelvis Mystores.se).

8. Policys
Om Mystores, eller dess kunder, pa grund av kunds nyttjande av denna tjanst, figurerar i samband med
oserids anvandning av Internet, forbehaller sig Mystores ratten till fri provning av nedanstaende regler.

Kunden medger ratt for Mystores att kontrollera informationen pa kundens lagringsutrymme. Om en
anvandare bryter mot detta avtal eller Mystoress policy, forbehaller sig Mystores ratten att blockera
den information som anses olamplig. Ar 6vertradelsen grov kan kunden avstangas helt eller delvis fran
fortsatt bruk av tjénsten.

Kunden &ger ratt att till annan delegera drift av butiken i den man som erbjuds fran butikens
administrationsgranssnitt, sa som uppdatering av produkter, utformande av texter och liknande. Detta
begransar dock ej kundens ansvar enligt detta avtal.

9. Force majeure

Ersattning for skada foreligger inte om forsening, obrukbarhet eller skadan beror pa en omstandighet
utanfor Mystoress kontroll vars féljder inte skaligen kunnat undvikas eller 6vervinnas, t ex skada som
tillfogats kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Mystores personal eller inte),
olyckshéndelser, krig, blixtnedslag, brand, explosion, hart véader, naturkatastrof eller handling eller
underlatenhet fran myndighet eller annan for vilken Mystores inte svarar.



10. Andringar i avtalet )
Mystores ager ratt att andra dessa villkor under avtalstiden. Andringar trader i kraft sa snart de
meddelats pa Mystores hemsida (Mystores.se).

Kunden har ratt att sdga upp avtalet vid eventuella férédndringar i avtalstexten.

11. Tvist
Tvist med anledning av tillampningen eller tolkningen av detta avtal skall avgéras i svensk allmén

domstol enligt svensk lag.



